Studientage in Berlin
der Studiengruppe 2013
16. bis 18. Oktober 2014
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Wo die Bilder laufen lernen
Von Radiosprechern und Fernsehstudios
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Stadion alte Forsterei

Spieler, Trainer, Doping, Events:
Ganz schon viel, was da
zusammenlauft
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Mannschaftsraum.....

....unsere Mannschaft im
Raum ©
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Von Burladingen nach Berlin: Ein schwabischer

Patriarch erobert die Hauptstadt

Trigema
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Moschee Kreuzberg
Wo tiefreligiose Muslime

beten und Gemeinschaft
erleben
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A\ Schoner Tri
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Markthalle Kreuzberg
Laut, frohlich und Multi-Kulti: Wo sich die
Szene-Jugend auf ein Bierchen trifft
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Mullheizkraftwerk Ruhleben

i §

+ Winterdienst:

* Beseitigung illegaler
Ablagerungen:

Herzlichen Dank an den T
m"g%?slc‘m Pressesprecher Hr. Dr. Klockner!
ALB-SCHWARZWALD

teinbeis-Hochschule Berlin

Brepnendes Interesse am brennenden Miill

* Hundekotbeseitigung:

= 1 V0. Laupsacke

- 10.500 km in zwei Einsatzstufen

(ca. 18 x Berlin - Minchen)

- 18.400 manuelle Streupunkte pro Wintereinsatz

- 18.300 m? pro Jahr

(Entsorgungskosten ca. 5.4 Mio Euro)

- 15.000 Tonnen pro Jahr (96.853 Hunde)

Marzahn-Hellersdorf/Reinickendorf je ca. 9860 Hunde
Kreuzberg-Friedrichshain ca. 3870 Hunde
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Wohl behitet und cool ©

hule Berlin
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Stadtfihrung Lobbycontrol

Vom politischen Einfluss der
Einflussreichen

Wer macht hierzulande die Gesetze —
das Volk oder die Interessensvertreter?
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Kopf schlagt Kapital: Wie das bei Teekampagne,
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; - Ratio Drink und anderen in der Praxis funktioniert

\

ﬁ/ Stiftung Entrepreneurship

TEEKAMPAGNE

soR .
8 ENTREPRENEURSHIP

Herzlichen DANK an Simon Jochim,

Ubrigens: Er kommt mit dem Labor Entrepreneurship
zum Treffpunkt Wirtschaft am 7. Marz 2015!!
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Das Ritz
Carlton- ein
Erlebnis ...
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SERVICE VALUES

[ AM PROUD
TO BE
RITZ-CARLTON

[ build strong relationships
and create Ritz-Carlton guests

for life

I am always responsive to the
expressed and unexpressed
wishes and needs of our guests.

5,

B

am empowered to create
unique, memorable and per-

sonail cxpenences f‘\\l OUur guests.

I understand my role in achie-
ving the Key Success Facrors
and creating The Ritz-Carlton
Mystique

I continuously seck opportu-
nities to innovate and improve
The Ritz-Carlton experience

I own and immediately resolve
guest problems.

I create a work environment of
teamwork and lateral service so
that the needs of our guests and
cach other are met

)

-

8

10

I have the opportunity to conti-
nuously learn and grow.

I am involved in the planning
of the work that affects me.

I am proud of my professional
appearance, language and be-
havior

. | protect the privacy and security

of our guests, my fellow employ-
ces and the company’s confiden-
tial information and assets

.I am responsible for uncom-

promising levels of cleanliness
and crearing a safe and accident-
free environment.

5

THREE STEPS
OF SERVICE

i,
A warm and sincere greeting,
Use the guest’s name.

7

Anticipation and fulfillment
of each gucst's needs.

:
Fond farewell.
Give a warm g(md—byc
and use the guest’s name.
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“We are
Ladies and
Gentlemen

serving
Ladies and

Gentlemen’
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THE EMPLOYEE
PROMISE

By app!

trust, honesty
and commitment
and maximi

benefir of ¢

and the cor

i {
I'he Rirz-Caritor
environment where diver
{ | f life
valued, quality of hif
| acoiratior
ced, individual aspirats

fulfilled, and The Rirz-Carlror
Mystique is stre ngrhend

MysTiQuE

FUNCTIONAL

’

The Rirz.Cantron®
CREDO

The Ritz-Carlton is a
place where the genuine care
and comfort of our guests is

our highest mission,

We pledge to provide the finest
personal service and facilities
for our guests who will always

enjoy a warm, relaxed, yet
refined ambience.

The Riwz-Carlton experience
enlivens the senses, instills
“""g;bdng and fulfills even

unexpressed wishes
“‘Mofmm,
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ottobock Science Center:
Wissenschaft, die Hand und Fuf3 hat!
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Leben— Neurostimulation
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... mit vielen Eindrucken und
Ideen wieder in den Siden,
well....
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